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Résumé : Les enquêtes pragmatiques (Dewey, 1938/1991 ; Lorino, 2018) permettent-elles d’activer les dynamique s 

d’appropriation (De Vaujany, 2006) d’un instrument de préparation à la gestion des catastrophes d’inondation ?  Ces 

dernières années, les catastrophes d’origine naturelle se sont multipliées et intensifiées en raison des effets du 

changement climatique (Ipcc, 2022) et représentent de grands challenges (Ferraro & al., 2015) pour nos sociétés. 

L’Organisation des Nations Unis (ONU) préconise fortement, depuis 2005, la préparation des collectivités locales aux 

catastrophes à travers le cadre d’action Hyogo afin de les rendre plus résilientes. En se référant aux travaux 

fondateurs de Quarantelli et Tierney (1979) sur la préparation à la gestion des catastrophes à l’échelle des 

collectivités locales et à la littérature sur la gestion des crises et des catastrophes (Williams & al., 2017), la 

préparation se structure autour d’un ensemble d’instruments (plans, procédures, scénarios) capables de permettre 

une meilleure anticipation des conséquences des catastrophes. Cependant, force est de constater que ces 

instruments sont mis en œuvre dans une logique de planification et dans une démarche descendante (Weick, 1993 ; 

Perry & Lindell, 2003). Leur objectif n’est pas de préparer les acteurs concernés à la gestion des catastrophes mais de 

contribuer à une normalisation de la gestion des catastrophes dont l’objectif est de normaliser la catastrophe afin de 

la rendre gérable par les pouvoirs publics (Borraz & Gisquet, 2019). Or pour gérer les wicked problems, les 

organisations publiques sont obligées d’innover en tendant vers des modes de management plus participatif et 

inclusif de tous les acteurs concernés puisqu’il n’existe pas de solutions disponibles (Peres & al., 2023). Dans le 

contexte des organisations publiques telles que les communes, fortement imprégnées d’une culture de 

bureaucratisation avec un mode de fonctionnement procédurier et routinier, cet article propose de comprendre 

comment les acteurs officiels et non officiels (Raulet-Croset, 2008) s’approprient les instruments de préparation à la 

gestion des catastrophes en s’appuyant sur une recherche-action de 36 mois au sein de trois quartiers d’une 

commune urbaine togolaise exposée au risque d’inondation. Les résultats de la recherche nous conduisent à 

proposer une conduite de l’enquête de sorte à activer les dynamiques d’appropriation des instruments d’action 

publique au service de la gestion des « wicked problems ». 
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